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Samtalehjulet

Af og til kolliderer systemets rammer og krav med borgerens gnsker og behov og pludselig 66 Hvis du bruger
kan du befinde dig i en konfliktfyldt situation med borgeren. Sker det, er det vigtigt at have . . .
konkrete redskaber til at forebygge eller nedtrappe konflikten. Et af disse redskaber er SamtalehJUlet

Samtalehjulet”. Bruger du det som quideline for samtalen, eger du chancen for et kon- som guideline for

struktivt resultat.
samtalen, oger

Hjulet beskriver folgende pointer: du chancen for

et konstruktivt

| de tilfeelde hvor du har mulighed for det, er det vigtigt at forberede samtalen og
hvordan du vil lancere meddelelsen, fx informere om pligt til aktivering, give afslag pa
ansegning om fortidspension m.m.

resultat

¢ Du skal forvente en reaktion fra borgeren pd meddelelsen. Reaktionen kan veere alt lige
fra grad til vrede.

e Uanset hvilken reaktion, der matte komme, er det essentielt, at du bruger tid p3 at aner-
kende reaktionen. Med anerkendelse forstas kort fortalt, at du giver udtryk for, hvad du
herer borgeren sige. Fx ”Jeq kan forstd pa dig, at du er bange for ikke at kunne magte
en aktivering”.

* N&r du har anerkendt borgerens reaktion, kan du uddybe/forklare baggrunden for med-
delelsen, fx at aktiveringskravet skyldes, at borgeren nu har veeret ledig s3 og sd leenge
eller at afslaget pa pensionen skyldes de og de forhold.

 Herefter vil borgeren hejst sandsynligt igen reagere oq atter er det vigtigt, at du aner-
kender denne reaktion, for du eventuelt igen uddyber og forklarer. Nar anerkendelsen
er essentiel, skyldes det, at langt de fleste mennesker forst er villige til at tale om, hvad
der videre skal ske, nar de foler sig hort. Uanset om de far ret eller ej.

 Det er muligt, at | skal et par gange eller flere rundt i “samtalehjulet” inden I ndr dertil,
hvor | kan lave en aftale om det videre forlob.
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